Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hair&more Kft. hozta létre a kevinmurphymood elnevezésl web druhdazat, mely dltal az interneten
keresztil elérhetévé valnak hajapold termékek a nagykdzonség, az érdekl6ddk szamara.

Jelen dokumentum a kevinmurphymood Webshopban torténd vasarlas jogi feltételeit, és szabdlyait
tartalmazza a Szolgaltatd és On, mint Vasarld kdzott. Az On megrendelésének kevinmurphymood
altali jévahagyasaval a jogszabalyok szerint tavollevék kdzotti szerz6déskotésre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések értelmében az aldbbi szerz6dési feltételeket On elfogadja. Az elfogadassal On és a
kevinmurphymood webshop lizemeltetGje, Hair&more Kft. kozott az aldbbi feltételek szerinti
szerzBdéses jogviszony jon létre, ezért kiemelten kérjiik, hogy Webshop utjan torténd
rendelésének, vasarlasanak véglegesitése el6tt feltétleniil OLVASSA EL jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket tartalmazé dokumentumot!

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerdl iktatasra (utélag nem hozzaférhetd),
kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mingsil irdsbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://www.kevinmurphymood.hu) térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kévetkezd weboldalrdl:
https://www.kevinmurphymood.hu/ASZF és letdlthets, tovabbda barmikor kinyomtathatd.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Hair&more Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

A szolgaltatoé székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 4031 Debrecen, Kiss Erng utca 64/1
A szolgdltatd elérhetdsége, az igénybe vevGkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznadlt elektronikus levelezési cime: ildikobaloghtakacs@gmail.com

Nyilvantartasi szama: 09-09-032590

Adészama: 29159000-1-09

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszama: +36/70 408 7079

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Név: Magyar Hosting Kft.

Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22
E-mail cim: info@mhosting.hu

Telefonszam: +36 1 700 2323


https://www.kevinmurphymood.hu/ÁSZF

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013.
évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2021. januar 4. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgéltatd
jogosult egyoldaltan médositani az ASZF-et (a médositasra okot add kdrilmények: jogszabaly-
valtozas, lzleti érdek, vallalkozassal kapcsolatos valtozdsok). A mddositasokat a Szolgaltatd azok
hatdlyba Iépése elStt 12 (tizenkettS) nappal a weboldalon kdzzéteszi - mely id6 alatt a Vasarlo
jogosult a szerz6déstél eldlIni, vagy azt felmondani. Vasarldk a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rdjuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan
érvényes.

2.3.Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. VASARLAS
3.1. Vasarl6 a weboldalon torténd véasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett
Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul. Vasarlo,

amennyiben belép a Szolgdltaté altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
maddon olvassa, az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el.

3.2.Vasarld a vasarlds sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlds sordn megadott
valétlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a Iétrejové elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltaté kizarja felelGsségét, amennyiben Vasarlé mas nevében, mds személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3.3.A Szolgéltatdt a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adédd karokért, ha Vasarlod vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrédhatd okbdl hozzaférhet6vé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

4.1. A megjelenitett termékek online rendelhet6k meg a webaruhazon keresztil. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra.



4.2.Szolgaltatd hajapold termékek, illatszerek arusitasaval foglalkozik.

4.3. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek, igy nem vallalunk felelGsséget a kép és a tényleges termék kozotti eltérés esetén.

4.4. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgdltaté teljes korlien tdjékoztatja Vasarldkat az
akcidrél és annak pontos idGtartamardél.

4.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz felliletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgdltatd nem koteles a rendelést téves aron visszaigazolni és a terméket hibas dron szdllitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitdst, amelynek ismeretében a Vasarlé eldllhat
vasarlasi szandékatol.

T4jékoztatasképpen a hazai birdi joggyakorlatnak megfelelGen jelentGs eltérésnek mindsil — az adott
termék vagy szolgdltatas piaci értékétél akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban
torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a felting értékaranytalansag (Ptk. 6:98.
§) fogalmat a toérvény nem hatarozza meg.

4.6. A 4.5. pontban ismertetett mértékd hibas ar esetén felt(in6 értékaranytalansdag all fenn a termék
valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztdnak is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonos és
egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdat kdlcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

5. RENDELES MENETE
5.1. Vasarlo bejelentkezik a webshopba miutan megkezdheti a vasarlast.
5.2. Vasarld a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Vasarlo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarld barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

5.4.Amennyiben Vasarlo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,,torlés” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat.

5.5.Vasarld kivélasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdodot, melynek tipusai a
kovetkez6k:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra, lehetGség
van arra, hogy a Vasarlé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt
termék(ek) atvételekor.

Fizetés atutalassal: SimplePay rendszeren keresztiili kartyas fizetésre van lehetdség.

Elfogadott kartyatipusok: Visa*, MasterCard, Maestro*, AMEX.



* Maestro és Visa Electron kdrtydk esetében a kibocsdtd bank hatdrozza meg a kdrtya
internetes haszndlatdt. Amennyiben a kibocsdté bank engedélyezte, abban az esetben a
SimplePay rendszer képes elfogadni.

A fizetés lépései:

a) Vasarlé a Webshopban 6sszeallitja a megrendelését.

b) A Webshop online felliletén elhelyezett , Fizetés” gombra kattintva a Vasarlé a SimplePay
rendszerhez kapcsolddik.

c) A SimplePay rendszer online felliletén a Vasarld egy, az OTP Mobil Kft. altal Gzemeltetett
biztonsagos online fizetési fellletre keriil, ahol a vasarl6 megadja a kartyaadatait. A rendszer a
vasarlé kdrtya adatait nem tdrolja, és azokhoz kés6bb sem fér hozza.

d) A ,Megrendelés véglegesitése” gombra torténd kattintassal a Vasarlé elfogadja a
www.kevinmurphymoon.hu oldal ASZF-t és a SimplePay adatkezelési szabalyzatat.

e) SimplePay a Vasarlé altal megadott kartyaadatokkal banki engedélyeztetésre (Un. authorizaciora)
tovabbitja a tranzakciét. Amennyiben az engedélyezés sikeres, a vasarld kartyajat a vasarld bankja
zarolja/megterheli a megrendelés ellenértékének osszegével.

f) SimplePay ezutan e-mailben visszaigazolja a Vasarlénak, hogy a Vasarlé a kevinmurphymood
webaruhaz felé fennalld fizetési kotelezettségét teljesitette.

g) A tranzakcié megtorténtérdl a SimplePay értesiti a kevinmurphymood webdruhazat is, amely ez
alapjan teljesiti a megrendelést.

5.5.2.5zallitasi koltség:
A szallitasi koltség:

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal
tdjékoztatjuk a Vasarldt az Uj adatokrdl. Vasarld ezt kovetGen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy eladllhat a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend§ végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jétéllasi jegyet) a csomag tartalmazza. Vasarld
koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elGtt megvizsgalni, és a termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6szakban.

5.8. Az adatok megaddsat kbvetGen Vasarld a “megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.9. Vasarlo a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.



5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarlé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran
lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, torlésére.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartdasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utdn torténik, az azt kévet6 napon keril feldolgozasra. Szolgdltatd minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés létrejottétsl szamitott 1-7 munkanapon beliil.

6.3. Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Vasarlo a
vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas (jelen ASZF szerint: Szolgéltatd) és a vevé (jelen ASZF szerint: Vasarld)
fogyaszto, és Szolgaltatd vallalja a dolog Vasdarlohoz torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall 4t a
vasarldra, amikor a vasarld vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a Vasarldra, ha a fuvarozot a Vasarlo bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozét nem a Szolgaltatd ajanlotta.

6.5. A Szolgdltato a felek eltéré megallapodasdnak hidnydban a szerz6dés megkotését kovetéen
késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a Vasarld rendelkezésére bocsatani a
dolgot.

6.6. A Szolgdltat6 késedelme esetén a Vasarlé jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltato a
pothatdridén belill nem teljesit, a Vasarld jogosult a szerz6déstél elallni.

6.7. A Vasarlo pothataridé tlzése nélkiil jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a. a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b. a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Vasarlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd (jelen ASZF Vasérld) a megrendelt termék kézhez vételétd|
szamitott 14 napon belil indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket.

7.2. A Vasarld az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatéarozott nyilatkozat-minta Gtjan. Vasarldnak
irdsban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Vasarld, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.



7.4.Vasarlo a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolhatja eldllasi jogat.

7.5. A termék visszaklldésének koltségét a Vasarlonak kell viselnie, a Szolgdltatd nem vdllalta e
koltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

7.7. Szolgéltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kbvet6en a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vasarlo részére, beleértve a szallitasi dijat
is.

7.8. Avisszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot

alkalmazunk, kivéve, ha Vasarlé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazdasabol kifolyélag Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.9. Vasarlo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal sem késébb
visszakuildeni vagy Szolgdltatdé cimén leadni.

7.10.Vasarlé akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id8szak letelte el6tt visszakildi, vagy dtadja a
termék(eke)t. A visszakiildés hataridGben teljesitettnek mindsiil, ha a Vasarld a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkdldi.

7.11. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Vasarld bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.12.Amennyiben Vasarlé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban postai Uton vagy elektronikus Uton a Szolgdltatd fentebb
megadott elérhet&ségén. Postai Uton irdsban térténd jelzés alkalmaval a postara adds idGpontjat
vesszik figyelembe, illetve az elektronikus levél elkiildésének id6pontjat. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket
postai Uton, személyesen, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza a Vasarlé a Szolgaltatd
részére.

7.13.A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladdé haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.14. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.15. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheté el.

7.16. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen ASZF-ben taldlhaté
elérhetdségeken.

7.17.Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé Vasarldkat illeti meg.



9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag Hatarid6k, bizonyitas

9.1.1 A Ptk.-ban foglaltak alapjan minden Uj termékre 2 év, mig hasznalt termékre 1 év
kellékszavatossag vonatkozik fogyasztdi szerz6dés esetén. A fogyasztoi szerz6dés akkor jon létre,
amikor a Szolgaltatétdl a Vasarld terméket vasarol a weboldalon keresztiil.

9.1.2. A szavatossag 2/1 évének elsé 6 hdnapjaban az esetleges hibdk esetén a Szolgaltatd vagy a
Vasarld igényének megfelel6en intézi a termékkel kapcsolatos minéségi kifogast, vagy lehet6sége van
arra, hogy bebizonyitsa: a termék annak nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt hibasodott meg,
esetleg természetes kopas kovetkezménye, de mindenképpen mentes gyartasi hibaktol.

9.1.3.A hibas termék esetén a Ptk. alapjan a Vasarld hiba esetén kijavitast vagy kicserélést kérhet. Ez
azt jelenti, hogy amennyiben a termék javithatd, vagy cserélhetd (ugyanolyan termékre), akkor a
Vasarlo e két lehetGség koziil valaszthat. Amennyiben a kicserélés koltsége jéval meghaladja a javitds
koltségét és a termék a javitds utan haszndlatra alkalmas, akkor a Szolgdltatd jogosult a javitast
felajanlani — természetesen ésszer(, mind a két fél altal elfogadhatd hataridé mellett (a 15 napos
irdnyado hataridét kilon rendelet emliti meg). Ardnytalan tébbletkoltség mellett is lehetséges
azonban, hogy mégis elfogadja a Szolgaltaté a Vasarld kicserélésre vonatkozé igényét, amennyiben a
Vasarlo szamara a kijavitas (és esetleg az ezzel jaro hataridd) kiemelt kényelmetlenséget jelent.

9.1.4. A Vasarld a vdlasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

9.1.5. Jelentéktelen hiba esetén elallasnak nincs helye.

9.1.6. Amennyiben a terméket nem lehet javitani és cserélni sem, vagy ezek megfelel6 hataridével
nem biztosithatdak, vagy ha a kijavitas/csere nem hozott eredményt, akkor a Vasarlo kérhet
arleszallitast, vagy elallhat a szerz6déstél (visszakérheti a vételarat).

9.1.7.Ezektdl eltérGen lehet6sége van a Vasarldnak arra is, hogy a hibas terméket kijavitsa, vagy
massal kijavittassa, amennyiben a kijavitast a Szolgaltaté nem vdllalta, vagy megfelel6 hataridével
nem tudta elvallalni.

9.1.8. A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez sziikséges, hogy a szavatossagi id6 fennadllasa alatt
a megvasarolt terméket kiildje vissza Szolgaltatd székhelyére.

9.1.9. Amennyiben a terméket a Vasarlé nem rendeltetésszerlen haszndlta, vagy a hiba természetes
kopas kovetkezménye, a szavatossagi igényt a Szolgaltato elutasitja.

9.1.10. A Szolgdltatd a ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényekrél jegyz6kdnyvet vesz fel.
Vasarld, a Szolgaltatd kérésére a minGségi kifogassal érintett termékeket tiszta allapotban koteles
visszakuldeni, mivel a hiba megallapitasahoz, illetve a hiba okdnak feltardsahoz feltétleniil sziikséges
pontosan latni a terméket.

9.1.11. A termék 6. hénap utdni meghibdsoddasai esetén a bizonyitasi kényszer mar a Vasarldt terheli,
azaz vita esetén (vagyis ha a két fél nem tud megegyezni, hogy a hiba oka gyartasi eredet(i- vagy
pedig mas) a Vasarldnak kell szakvéleményt szereznie a hiba eredetérdl.



9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A Vasarldnak a kellékszavatossagi jog mellett lehetGsége van minGségi kifogassal érintett
termékével a termék gyartéjahoz (amennyiben az nem egyezik meg a Szolgaltatoval) fordulni. Ezt a
jogat ugy gyakorolhatja, ha ezzel pdrhuzamosan a Szolgaltaténal kellékszavatossagi igényt nem
érvényesitett.

9.2.2.Termékszavatossaggal sszefliggésben felmerild gyakori kérdések a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 3. szamu melléklete alapjan:

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
- Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

- Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét
On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti Uj termék
esetén. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

- A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazdsabol
ered. A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt
egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetfségét nem érinti.



10.3. Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgdltatd és Vasarlo vitas lgyeiket békés Uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartdsat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a Vasarlok kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a Vasarld és a Szolgaltato viszonylatdban az irdnyadé jog a magyar jog. Amennyiben a
Vasarlo fogyasztd, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl
eredd vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgdltatd a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Vasarld allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgdltatd — az 4ltala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési mdlveletre a Vasarlo dllampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgéltatd letelepedési helyével
vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Unidn belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

10.8. Szolgdltaté megfelel a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl szol6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Webshopunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarldnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél atjan is kozolheti.

11.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat dtadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megGrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltet6 testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:



11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz: A fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérél sz8l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben
els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jardsi hivatalok elérhet6ségei:
http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi LaszI6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099


mailto:bmkik@bmkik.hu

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst LaszIé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath LaszIé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békéltets Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanddi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
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Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozdsat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltet6 testilet a fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté
jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békélteté
testilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr
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11.10. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltets testiilet szdmara és a meghallgatdson
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
véllalkozas/Szolgéltatd székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet
mUikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfelelG irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

¢ az eljard birdsagot;

¢ a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

¢ az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége megallapithato;
® a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kereseti kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERzZO! JOGOK

12.1. Miutan a https:// www.kevinmurphymood /, mint weboldal szerz6i jogi m(inek min&sdil, tilos a
https:// www.kevinmurphymood.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon valé felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

12.2. A https:// www.kevinmurphymood.hu /weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domainneveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a https:// www.kevinmurphymood.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a Vasarldi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a https:// www.kevinmurphymood.hu,
weboldalon vagy azok barmely része médosithatd vagy indexelhet6.

12.5. A https:// www.kevinmurphymood.hu név szerz&i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltaté irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgdltatot
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 45.000 Ft, illetve szavanként brutté 13.000 Ft.
Vasarlé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt.
A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsért6 Vasarléra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkez6 oldalon:
https://kevinmurphymood.hu/adatvedelem.pdf
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